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SUMARIO

Las diferencias en las
remuneraciones al interior
de las empresas chilenas se

enmarcan en una situacion
mas estructural de inequidad
economica.
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salarlal gestlon RH
05 Experto CHILE EL MAS DESIGUAL EN LA OCDE Encarar ITALO OZZANO, CEO GERDAU AzA
Laura Petraglia el fracaso
Gonzalo Duréan, investigador Desarrollar personas y lideres
Fundacioén Sol. GONZALO ZUBIETA, ACADEMICOS ESE es lo mas relevante.

AUTOCOACHING Y ECOTRABAJO
BusiNEss ScHooL U. DE LoS ANDES

Tenemos que anticiparnos a sus efectos
adversos, el desgano, la desmotivacion,
la desconexion y el desgaste laboral.

Antes del fracaso esta la arrogancia.
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finfe
Autocoaching y ecotrabajo

EN LA ACTUALIDAD ENFRENTAMOS ENORMES CAMBIOS Y DESAFIOS: FUSIONES,
MULTICULTURALIDAD E INTEGRACION A NUEVOS MERCADOS. TENEMOS QUE
ANTICIPARNOS A SUS EFECTOS ADVERSOS, EL DESGANO, LA DESMOTIVACION, LA
DESCONEXION Y EL DESGASTE LABORAL.

Laura Petraglia, CEO de LP Consulting, consultora
y conferencista internacional, lanzé en Chile con
el apoyo de la Cdmara de Comercio de Santiago, Las
Buenas Practicas, “una guia para que cada persona

Permite -al mismo tiempo- cambios en la efectividad
y armonia de los equipos, para ir construyendo una
cultura organizacional basada en la responsabilidad,
a esto lo llamo Eco Trabajo. Una compafiia es lider
porque su gente lo es”.

El paradigma del trabajo como lo conocemos hasta
hoy, estd cambiando drésticamente y estd surgiendo
otro, que demandara entrenarnos en estas nuevas
habilidades: Las Buenas Practicas.

#

"El autocoaching es el futuro. Cada persona
debe sentir el llamado a conectar lo que es con

L& lo que hace y a expandir su liderazgo personal,
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sea su propio coach y expanda su liderazgo personal.

CRECER

que es el compendio de una serie de habilidades,
competencias y cualidades que se pueden aprender
y son, ademas, las que la empresa de hoy necesita
para avanzar.

Las empresas que promuevan en su gente

la adquisicion de estas habilidades veran
rapidamente los beneficios de contar con
personas altamente comprometidas con su
trabajo, dispuestas a los cambios, con respuestas
innovadoras ante las situaciones que enfrentan,
buscando el bienestar en la interrelacién de
equipos. Las Buenas Practicas tienen un alto
impacto en la efectividad y sobre el clima positivo
de trabajo”, sefiala Laura Petraglia, psicdloga
social, quien ha elaborado un nuevo método de
trabajo para fortalecer el desarrollo organizacional
y contribuir a mejorar los resultados cualitativos y
cuantitativos de las empresas o
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esta estructura y que el operario sea el responsable, el
que sabe y el que toma las decisiones”, dice Ozzano.

TIEMPOS DE CRISIS

El perfil de los trabajadores de Gerdau -si bien en

su mayoria son operarios- estan muy calificados,
porque la propia empresa invierte en ellos para
lograr esa especializacién. Para eso, “vienen personal
de otros paises, nuestros operarios viajan a otros
paises, interactua con otros operarios y aprenden. Es
un operario muy calificado y muy conocedor de sus
procesos”, enfatiza Ozzano.

Esa constante preocupacién por especializar a

su personal ha hecho también que el indice de
rotacién - que si bien ha subido en el Ultimo tiempo-
igual sea bajo en comparacién a otros rubros
industriales. El rango etario de sus trabajadores

es igual muy variado y tienen personas que llevan
40 afios operando en Gerdau y otros sélo cinco.
Pero eso no hace la diferencia, explica Ozzano a

la hora de capacitarlos, porque es para todos por
igual, "Nosotros tenemos maddulos de capacitacion
industrial donde los operarios tienen que pasar por
un montdn de cursos en toda su carrera laboral.

Si alguien quiere ser operador de horno tiene que
seguir el plan de capacitacién para conseguirlo”.

Cuando le preguntamos a Italo Ozzano por la larga
trayectoria de Gerdau Aza en nuestro pais, nos

dice que él cree que en una compafiia son muy
importantes los valores "y lo importante es que
las personas que alli trabajan tienen que adherir a
esos valores. Yo me debo a eso valores, asi como
cualquier operario en esta planta. Si alguien no los
comparte, el propio modelo lo saca”.

Sin embargo, es innegable que en tiempo de crisis

a veces hay que tomar decisiones dificiles, “hicimos
un sacrificio muy grande, sacamos un turno entero
de la planta en Renca y eso no haciamos desde hace
mucho tiempo". Esto ocurrié hace tres meses y se
debié a una baja en la actividad. Una dura decision
porque se trata de personal muy capacitado. En esa
misma linea, Ozzano recuerda también una planta
en la que se fabricaban clavos y alambre con 300
personas igualmente calificadas y con un planificado
perfeccionamiento que incluyd visitas a plantas en
Argentina. Sin embargo, tuvieron que cerrarla porque
no podian competir con los productos que vienen de
China a muy bajos precios.

Al respecto, opina que “estamos hipotecando
nuestro futuro industrial. Al final la gente se empieza
a salir de la industria. Prefiere importar productos
como tuvimos que hacerlo nosotros. En esa planta
teniamos 300 personas altamentente calificadas
entre ingenieros, técnico y operarios y de pronto
tuvimos que cerrar. Ahora eso es una bodega y
traemos los productos desde China".

Italo Ozzano es un hombre dedicado al acero desde
hace afios, conoce muy bien su rubro y ese es el
peso de su critica: “La calidad de la industria la
estamos bajando mucho y creo que ese es un tema
que nos estad impactando como pais. Nos impacta en
innovacién, no podemos sélo innovar en logistica. La
innovacioén esta en la industria. Es un tema que como
pals no nos hemos dado cuenta de la pérdida porque
en general estos trabajos son muy bien pagados. Un
obrero o un técnico calificado vale mucho mas que
un operario que no lo es”. En momentos en que todo
estd cambiando muy rapido, Ozzano cree que es
importante contar con gente capacitada, “mejorar el
nivel, porque eso no se pierde. Aln cuando el mundo
cambie, si uno tiene una base o estructura con
personas capacitadas, vas a poder enfrentar mucho
mejor ese cambio”, puntualiza y a continuacion
nombra importantes empresas tales como CAP,
Madeco, Alum, entre otras, que poco a poco han

ido cerrado sus plantas o lineas de productos. Por
otro lado, Ozzano también es testigo de como
muchos de sus clientes se han transformado ahora
en importadores de productos chinos. A su juicio,
eso provoca una “pérdida de calidad del trabajo”.

De cara a un 2015 més complicado, le consultamos
por cdmo Asimet (Asociacion de Industriales
Metaldrgicos y Metalmecanicos) esta enfrentando
este tema, pero Ozzano cree que se trata mas bien
de un "tema pais y no sélo uns preocupacién nuestra
como asociacién gremial”, finaliza e

g\ buenas

W practicas

Sideseas implementar las buenas practicas en tu empresa,
contactate con nosotros para agendar una reunion
personalizada escribiendo a: Ip@laurapetraglia.com

Representada en Chile por Espacio Vital Comunicaciones
Tel: 22333 3900
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